中仓街道2023年行政执法统计年报
一、行政执法机关的执法主体名称和数量情况

执法主体名称：北京市通州区中仓街道办事处；

数量：1个。

二、各执法主体的执法岗位设置及执法人员在岗情况
    执法岗位设置：街乡综合执法岗；

执法人员在岗情况：16人。
三、执法力量投入情况
2023年，中仓街道先后出动执法人员3000余人次，执法车辆1000余台次。
四、政务服务事项的办理情况

    无。
五、行政检查计划执行情况
按照生活垃圾分类、大气污染防治、占道经营整治、燃气安全检查等各项工作方案，进行执法检查，共录入执法检查单2976个。
六、行政处罚、行政强制等案件的办理情况

2023年共实施行政处罚143起次，罚款528500元。
    行政强制案件数为0。
投诉、举报案件的受理和分类办理情况

2023年，中仓街道综合行政执法队共计接单815件。

承办情况：城乡建设类工单302件，其中施工管理类工单195件，违法建设类工单102件；市容环卫类工单166件，其中公共区域环境秩序类工单138件，户外广告类工单21件；环境保护类工单141件，其中噪声污染类工单108件，大气污染类工单27件；交通管理类工单61件，其中停车管理54件；公共安全类、公共服务类等工单共计126件。

办结情况：保密工单176件，网络工单6件，本级回访工单614件。本级回访响应率95.5%、解决率66.0%、满意率82.9%。区级回访响应率97.4%、解决率72.6%、满意率88.7%。

执法队在处理12345工单时做到了第一时间接单，第一时间处理，第一时间回复举报人。处理市民的诉求不仅仅做到事情的解决，更力求市民的满意，着力提高解决率和满意率，通过不断与市民沟通、协调达到举一反三的效果，避免市民拨打重复热线，有效降低总举报量。
行政执法机关认为需要公示的其他情况

无
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