2024年度玉桥街道办事处年度行政执法统计年报

一、执法主体名称和数量情况

    我单位共有行政执法主体1个，执法主体名称为：北京市通州区玉桥街道办事处。

二、执法岗位设置及执法人员在岗情况

北京市通州区玉桥街道办事处共设置2个执法岗，分别为：综合执法审查决定岗核定2人，综合执法业务承办岗核定28人，实际在岗25人。
三、执法力量投入情况

玉桥街道高度重视行政执法各项工作，全年行使市容环境卫生管理、市政管理、公用事业管理、园林绿化管理、环境保护管理、施工现场管理、停车场管理、交通运输管理、市场监督管理、城市规划管理以及生态环境、水务、农业农村、卫生健康等多方面的行政处罚、行政强制和行政检查权力，25名执法人员参与执法。
四、政务服务事项的办理情况

街道政务服务中心共办理 80项业务，涉及民政、残联、计生、住保、社保等，政务中心设立对外综合窗口4个，专业窗口5个，全年社保业务量1.2万件，计生业务1196 量件，住保业务量1.1360万件，民政残联业务量8947 件，全年共3.3503万件。

五、执法检查计划执行情况

玉桥街道按照制定的行政执法检查计划开展2024年度各项执法检查工作，圆满完成2024年度行政执法检查计划，全年共开展执法检查12817次。

六、行政处罚、行政强制等案件的办理情况

    全年共立案处罚1196起，包括一般程序168起、简易程序1028起；行政强制案件0起。

七、投诉、举报案件的受理和分类办理情况

2023年共接收12345市民热线诉求单12173件，办结率100%，具体情况如下：

1.物业管理3671件，占比30%，包括物业服务、物业收费等。

2.小区配套2713件，占比22%，包括小区基础设施增减、维护等。

3.施工管理430件，占比3%。包括因施工引发的大气、噪音污染；施工质量、进度、方案等。

4.其他115件，占比1%，包括表扬、咨询、建议、投诉。

5.市容环卫911件，占比7%，包括市容市貌、垃圾分类、环境提升等。

6.交通管理712件，占比5%，包括停车管理、停车秩序、停车收费等。

7.环境保护1784件，占比14%，包括噪音、大气、光污染等。

8.卫生健康118件，占比1%，包括疫情防控、隔离措施等。

9.市场管理113件，占比1%，包括街头游商、占道经营、消费纠纷等。

10.违法建设354件，占比3%，包括违法建筑等。

11.群租房189件，占比1%，包括隔断房、违法群租房等。

12.市政管理378件，占比3%，包括市政供水、供电、供暖、供气、照明；路政管理等。

13.公共安全685件，占比5%，包括安全隐患、地下空间管理、消防管理等。
八、行政执法机关认为需要公示的其他情况

 无。
 

                            北京市通州区

                           玉桥街道办事处

                           2025年1月6日
